Termos e Condi¢des de Uso do Marketplace Piaui Shopping
A - O que é o Marketplace do Piauishopping.com.br?

Marketplace é um grande local de compras e vendas de produtos, sendo um espaco
virtual onde a empresa Piauishopping.com.br permite que outros lojistas anunciem
seus produtos através do Portal Piauishopping.com.br. Assim, o Marketplace do
Piauishopping.com.br é como um shopping center virtual, onde varios lojistas
vendem seus produtos diretamente aos consumidores. Podemos dizer entao que o
Marketplace do Piauishopping.com.br é uma plataforma online, integrada ao portal
Piauishopping.com.br, onde um Terceiro Anunciante pode oferecer seus proprios
produtos diretamente a usudrios Compradores. O servico prestado pelo
Piauishopping.com.br é o oferecimento desta plataforma aos usuarios, com inimeras
funcionalidades, permitindo que Terceiros Anunciantes e Compradores se
aproximem e realizem transacdes diretamente entre si.

B - Quem vende os produtos do Marketplace?

Qualquer pessoa juridica interessada em anunciar seus produtos no Portal
Piauishopping.com.br pode se tornar uma vendedora no Marketplace
Piauishopping.com.br, desde que faca seu cadastro no Portal, concorde com todas as
politicas do site e aceite a Proposta Comercial apresentada pelo
Piauishopping.com.br. Sendo assim, ao acessar 0 endereco
www.Piauishopping.com.br e buscar um produto, o usuario Comprador tera varias
ofertas relacionadas ao produto que procura. Essas ofertas serao de produtos ou
servi¢os vendidos e entregue diretamente por um Terceiro Anunciante integrante do
Marketplace Atencdo: quando vocé, usudrio Comprador, escolher um produto
oferecido diretamente por Terceiros Anunciantes, vocé estara sujeito as regras e
condi¢cGes de oferta disponibilizada por este Terceiro Anunciante ou Usuario
Vendedor, que devem sempre obedecer a legislacdo aplicavel a matéria. O
Piauishopping.com.br nao regula preco, prazo de entrega e condi¢des da oferta,
sendo estas feitas exclusivamente pelo Terceiro Anunciante/Usuario Vendedor. Desta
forma, o usuario Comprador esta ciente e de acordo que, ao comprar um produto
diretamente de um Terceiro Anunciante/Usuario Vendedor, o Piauishopping.com.br
ndo sera responsavel pelo contelido, prazo de entrega e condi¢des da oferta do
Terceiro Anunciante/Usuario Vendedor. O Piauishopping.com.br somente se
responsabiliza pelo seu proprio contetdo e pelas suas ofertas.

D - Quais produtos podem ser oferecidos no Marketplace?

O Terceiro Anunciante podera expor a venda todo e qualquer produto que esteja em
conformidade com a legislacdo brasileira Nao é permitido ainda oferecer produtos
que ndo possuam autorizagdo especifica de drgdos reguladores competentes e/ou
que violem direitos de terceiros.



E - A quem se aplicam as condi¢cdes dos Termos e Condicoes de Uso do
Marketplace?

Estes Termos e Condi¢des de Uso do Marketplace se aplicam a todos os usuarios do
Site. Ao utilizar os servicos do Portal Piauishopping.com.br, o usuario declara que leu,
compreendeu e aceitou estes Termos e Condigdes de Uso do Marketplace, os Termos
e Condi¢Oes Gerais de Uso do site, a Politica de Privacidade do Piauishopping.com.br
e as demais politicas do site.

F - Como esclareco minhas duvidas sobre o Marketplace e os Classificados do
Piauishopping.com.br?

Qualquer duvida sobre o Marketplace do Piauishopping.com.br pode ser esclarecida
entrando em contato pelos nossos canais de atendimento ao consumidor, via e-mail,
chat ou whatsapp.

Termos e Condi¢des de Uso do Marketplace - Contrato do Usuario

Estes Termos e Condi¢cdes de Uso do Marketplace aplicam-se aos Terceiros
Anunciantes e Usuarios Compradores do Portal Piauishopping.com.br, de
responsabilidade da empresa Sino Publicidade e Marketing - EIRELI, pessoa juridica
de direito privado inscrita no CNPJ sob o n°® 26.745.054/0001-70, com sede
estabelecida a Avenida José Tapety, n° 245, Centro, no municipio de Oeiras. - PI, CEP
64.500-000.

Qualquer usuario que utilize os servicos do Piauishopping.com.br devera ter lido,
entendido e aceitado estes Termos e Condi¢oes de Uso do Marketplace, os Termos e
CondicGes de Uso Gerais do Site, bem como a Politica de Privacidade do
Piauishopping.com.br e demais politicas do Site.

1.0bjeto

1.1. O objeto deste Contrato é estabelecer as regras e condi¢Ges para disponibilizacdo
no Site de produtos por terceiros, pessoas juridicas que anunciam no Portal
Piauishopping.com.br, denominados Terceiros Anunciantes (Marketplace), bem
como as condi¢des de utilizagdo do Site para a compra destes produtos pelos
Usuarios Compradores.

1.2. O Piauishopping.com.br autoriza os Terceiros Anunciantes a anunciarem seus
produtos diretamente no Portal Piauishopping.com.br, desde que respeitados os
termos e condicOes deste Contrato e a legislacdo aplicavel a matéria.

2. Obrigagoes do Terceiro Anunciante

2.1. Os Terceiros Anunciantes sdo integralmente responsaveis por estabelecer



diretamente as caracteristicas, o preco, a forma de entrega e as demais condicGes de
sua oferta, sem interferéncia do Piauishopping.com.br.

2.2. Os Terceiros Anunciantes sdo os Unicos responsaveis pelos seus respectivos
anuncios e condi¢des das suas ofertas de produtos disponibilizados no Marketplace e
declaram estar cientes de que deverdao honrar integralmente todas as ofertas
anunciadas, incluindo, mas nao se limitando, aquelas que eventualmente possuam
erros de precos e/ou equivocos de quaisquer condi¢cbes dos produtos
disponibilizados.

2.3. Fica estabelecido que, ao oferecer diretamente produtos no Marketplace, o
Terceiro Anunciante se obriga a cumprir a Legislacao em vigor, os Termos e Condicoes
Gerais de Uso do Piauishopping.com.br, a Politica de Entrega, Troca e Devolucdo de
Produtos, e todas as demais politicas do Portal Piauishopping.com.br, incluindo, mas
ndo se limitando, a: Lei 8.078/1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor; Lei
12.965/2014 - Marco Civil da Internet; Leis de Entrega; Termos e Condi¢oes Gerais de
Uso do Piauishopping.com.br; Politica de entrega, troca e devolu¢do de produtos; E
Anexos deste Contrato.

2.4. O Terceiro Anunciante disponibilizara produtos que estejam sob seu controle. O
Terceiro Anunciante autoriza, desde ja, o Piauishopping.com.br a efetuar todo e
qualquer cancelamento de compra e devolucdo dos devidos recursos ao usuario
Comprador sempre que por este solicitado, de acordo com a legislacao em vigor, ou
caso o Piauishopping.com.br identifique, a seu Unico e exclusivo critério, risco na
operagao.

2.5. 0 Terceiro Anunciante devera reparar eventuais vicios e/ou defeitos dos produtos
por ele anunciados, bem como informar eventual cancelamento da compra a pedido
do Usuario Comprador. Neste caso, cabera ao Terceiro Anunciante realizar a coleta do
produto cancelado no endereco indicado pelo usuario Comprador, sem 6nus
adicional.

2.6. Ao definir as condicoes da oferta, o Terceiro Anunciante declara ser integralmente
responsavel pelos produtos disponibilizados aos usuarios Compradores do Site,
incluindo as carateristicas do produto, preco, forma e prazos de entrega, além de
todas as condicOes relacionadas a oferta.

2.7. O Terceiro Anunciante se obriga a:

(i) Garantir que as ofertas anunciadas no Portal Piauishopping.com.br tenham, no
minimo, as mesmas condicGes comerciais oferecidas na plataforma do Terceiro
Anunciante e nos demais portais e sites em que o Terceiro Anunciante ofereca seus
produtos. Esta condicdo ndo se aplica as formas de pagamento oferecidas, que no Site
serdo definidas a exclusivo critério do Piauishopping.com.br;



Garantir que o envio do produto oferecido e vendido seja realizada dentro do prazo
estipulado no anuncio e, em caso de atraso de 1 (um) dia no envio, ficara o Terceiro
Anunciante/Vendedor obrigado a realizar o pagamento ao site Piauishopping.com.br
de multa correspondente a 20% do valor total do produto.

(i) Responsabilizar-se diretamente pelos produtos por ele oferecidos, desde o
atendimento inicial até o atendimento pds-venda, aos usuarios Compradores, na
ferramenta disponibilizada pelo Piauishopping.com.br, por telefone e/ou canais
eletrénicos, respeitadas as condicOes estabelecidas no presente Contrato;

(iii) Responsabilizar-se pelo resultado de servicos prestados por eventuais
contratados para atendimento dos usuarios Compradores;

(iv) Inativar imediatamente a divulga¢do e venda de produtos cuja disponibilizagao e
comercializacao esteja impossibilitada por qualquer motivo;

(v) Cumprir com suas préprias obrigacdes tributarias em relacdo aos produtos por ele
oferecidos a usuarios Compradores, em cumprimento a legislacao em vigor

(vi) Responsabilizar-se pela emissao dos respectivos documentos fiscais diretamente
aos usuarios Compradores, ndo podendo imputar ao Piauishopping.com.br
quaisquer 6nus em relagcao ao cumprimento destas obrigacgoes.

2.8. O Terceiro Anunciante declara que possui ferramentas de seguranca aptas a
garantir a integridade e a confidencialidade do recolhimento, registro,
armazenamento e utilizacdo de quaisquer dados dos usuarios Compradores,
responsabilizando-se pela utilizagdo indevida e ndao autorizada destes dados,
inclusive em obediéncia a eventual legislacao posterior a este Contrato que regule
especificamente a protecao de dados.

2.9. O Terceiro Anunciante reconhece e declara que ndo terd acesso ao endereco
eletrénico de qualquer usuario Comprador por meio do Piauishopping.com.br, mas
tdo somente a um e-mail mascarado para eventual contato que se faga necessario.

2.10. O Terceiro Anunciante se compromete a ndo utilizar os dados dos usuarios
Compradores para divulgacdes publicitarias e qualquer outro fim que ndo o
cumprimento deste Contrato, salvo mediante expressa autorizagdo do usuario
Comprador.

2.11. As Partes acordam que o Piauishopping.com.br poderad disponibilizar aos
usuarios Compradores mecanismos de rating ou ranking para avaliagdo da
performance dos Terceiros Anunciantes. O sistema de avaliagdo serad feito
exclusivamente com informacdes inseridas pelos usuarios Compradores, ndo tendo o
Piauishopping.com.br qualquer ingeréncia e/ou direito de editar os conteldos



publicados, exceto, nos casos de conteidos de baixo caldo e/ou que violem a
legislagdo em vigor.

3. ObrigacGes do usuario Comprador

3.1. Para realizar transacGes no Marketplace do Piauishopping.com.br, o usuario
Comprador devera ler, compreender e aceitar expressamente o presente Termo e
Condi¢bes de Uso do Marketplace, bem como os demais documentos neste
relacionados, especialmente o Termos e Condi¢des de Uso Gerais do Site, a Politica
de Privacidade e demais anexos.

3.2. 0 usuario Comprador declara estar ciente das responsabilidades e obrigacGes dos
Terceiros Anunciantes descritas neste Contrato, reconhecendo que ao comprar um
produto diretamente de um Terceiro Anunciante, o Piauishopping.com.br nao
possuira qualquer responsabilidade pelo conteldo, prazo de entrega, atendimento e
condicdes da oferta do Terceiro Anunciante, cabendo ao Piauishopping.com.br
apenas promover a aproximacao entre o Terceiro Anunciante e o Usuario Comprador,
por meio da sua plataforma de Marketplace.

3.3. Ao realizar transa¢des no Marketplace do Piauishopping.com.br, o usuario
Comprador autoriza, expressamente, que o Piauishopping.com.br disponibilize seus
dados ao Terceiro Anunciante do qual serd adquirido o produto pelo usuario
Comprador, nos limites necessarios a realizacdo da transagdo de venda e entrega do
produto.

3.4. Os Termos e Condicdes de Uso do Marketplace do Piauishopping.com.br estdao
sujeitos a constante melhoria e aprimoramento. Assim, o Piauishopping.com.br se
reserva o direito de modificar a qualquer momento, de forma unilateral, o presente
documento. Os novos Termos e Condi¢oes de uso do Marketplace entrarao em vigor
ap6s 10 (dez) dias contados de sua publicagdo no Portal. Caso o usuario Comprador
ndo esteja de acordo com as novas regras, devera entrar em contato com os canais de
atendimento do Piauishopping.com.br, hipdtese em que se considerara rescindido
seu vinculo contratual com o Piauishopping.com.br, devendo, no entanto, ser
cumpridas todas as obrigacdes assumidas até o momento da efetiva rescisao.

3.5. O usuario Comprador devera cumprir com suas préprias obrigacdes tributarias,
em cumprimento a legislacio em vigor, ndo podendo imputar ao
Piauishopping.com.br quaisquer 0nus em relagdo ao cumprimento destas
obrigacoes.

4. ObrigacOes do Piauishopping.com.br
4.1. O Piauishopping.com.br sera responsavel pelo desenvolvimento do Marketplace,

incluindo, mas ndo se limitando a, toda estrutura fisica e tecnoldgica para a
manutenc¢ao do servico prestado.



4.1.1. O Piauishopping.com.br oferecerd ainda as ferramentas necessarias ao
checkout e processo de pagamento (diretamente ou por meio de servi¢os prestados
por terceiros), bem como ferramentas para comunicagdes via e-mail relacionadas ao
status do pedido.

4.2. Obriga-se o Piauishopping.com.br a:

(i) Prestar ao Terceiro Anunciante as informacdes possiveis e relevantes para o
cumprimento do objeto do presente Contrato, incluindo informacdes adicionais
sobre o desenvolvimento do funcionamento do Marketplace;

(ii) Manter seu portal funcionando de forma que os produtos oferecidos pelo Terceiro
Anunciante sejam disponibilizados publicamente a todos os usuarios Compradores;

(iii) Manter em seu portal, por si ou por terceiros, ferramentas destinadas ao registro
das informagdes dos usudrios Compradores, especialmente em relagdo as
informacdes cadastrais, registro das vendas e gerenciamento de pagamentos;

(iv) Efetuar, por si ou por terceiros, os repasses ao Terceiro Anunciante em relagdo as
transagdes efetuadas no Marketplace em decorréncia do presente Contrato,
efetuando as devidas retenc¢oes pelas tarifas por utilizagao do servico de Marketplace,
bem como demais retencdes legais caso aplicaveis;

(v) Envidar os melhores esforcos para divulgar o Marketplace nos canais publicitarios
disponiveis.

4.3. O Piauishopping.com.br podera oferecer atendimento pds-venda basico, com os
seguintes servicos: confirmacao de pagamento, problemas no pagamento,
informacgdes de pedido, status do pedido, prazo de entrega estabelecido pelo Terceiro
Anunciante.

4.4. Quando o cancelamento da compra for solicitado pelo usuario Comprador
através do Marketplace, o Piauishopping.com.br deverda enderecar referida
solicitagcdo ao respectivo Terceiro Anunciante para que adote todas as providéncias
necessarias, conforme clausula 2.4.

5. Publicagdes de Anuncios das Ofertas

5.1. O Terceiro Anunciante, ao publicar as ofertas no Marketplace, devera indicar as
informacdes detalhadas e completas sobre os produtos oferecidos, incluindo as
formas de entrega disponiveis, prazos de entrega, custos de frete e demais
informagdes necessarias para a oferta do produto ao usuario Comprador, observada
a legislacdo aplicavel.

5.2. Para publicar as ofertas no Marketplace, as imagens do Terceiro Anunciante



deverdo ter o tamanho minimo de 500 x 500 pixels, sem qualquer marca d’agua, logo
e/ou quaisquer informacgdes do Terceiro Anunciante e com a indicacdo do codigo de
identificacao individual de cada item - ID do SKU, sob pena de nao integracao dos
produtos no Marketplace.

5.3. O Piauishopping.com.br ndo podera assegurar o éxito de qualquer negociacao
realizada por Terceiros Anunciantes.

6. Responsabilidade pela Integracdo dos Anuncios

6.1. O Terceiro Anunciante deverd, para integracdio no Marketplace do
Piauishopping.com.br, disponibilizar seus produtos por meio da plataforma online
correspondente.

6.2. O Terceiro Anunciante sera responsavel por todos os seus anuncios de produtos
veiculados no Marketplace, desde a publicacdo do andncio até o atendimento pds
compra.

7. Praticas Vedadas
7.1. O Terceiro Anunciante ndo podera, entre outras atitudes previstas neste Contrato:

(i) Interferir nas negociacGes entre Usuarios Compradores e outros Terceiros
Anunciantes ou Usuarios Vendedores;

(ii) Anunciar produtos proibidos pelas politicas do Piauishopping.com.br constantes
neste Contrato e na legislacdo aplicavel ao produto disponibilizado a venda;

(iii) Agredir, caluniar, injuriar ou difamar quaisquer usudarios do Portal
Piauishopping.com.br, incluindo Terceiros Anunciantes, Usuarios Vendedores e
Usuarios Compradores.

(iv) Manipular os precos dos produtos anunciados no Marketplace
Piauishopping.com.br.

7.2. A pratica de quaisquer atos descritos acima poderad ser sancionada pelo
Piauishopping.com.br, com o consequente e imediato cancelamento ou suspensao
do Terceiro Anunciante do Marketplace, sem prejuizo das a¢des legais cabiveis.

8. Tarifas e Pagamentos

8.1. 0 Terceiro Anunciante pagara ao Piauishopping.com.br valor fixo de plano mensal
recorrente pela utilizacdo do servico de Marketplace correspondente. O frete sera
repassado ao Terceiro Anunciante que contrata diretamente servicos de transporte. A
Plataforma oferecera integracdao com a Melhor Envio, sendo o cadastro do lojista feito
diretamente com a empresa em questao.



8.2. Os valores e peculiaridades que compdem o plano mensal, trimestral, semestral
e anual, seguem especificados na Proposta Comercial preenchida no Site. O
Piauishopping.com.br se resguarda ao direito de propor novos valores a qualquer
tempo, sendo certo que, caso o Terceiro Anunciante ndo concorde com a alteracao do
Plano Mensal proposto, podera se manifestar no prazo de até 5 (cinco) dias a contar
do envio da comunicacao pelo Piauishopping.com.br para rescisao do Contrato. Ando
manifestacdo do Terceiro Anunciante no prazo descrito nesta clausula sera entendida
como aceite tacito.

8.3. A transacGes feitas no Piauishopping.com.br serdo terceirizadas por gateway de
pagamentos, sendo tais empresas prestadoras destas solu¢des as operadoras dos
valores comercializados na plataforma.

8.4. Para solicitar um estorno ao Piauishopping.com.br, o Terceiro Anunciante devera
informar da forma definida pelo Piauishopping.com.br: (i) NiGmero do pedido; (i) Item
a ser ressarcido; (iii) Valor a ser ressarcido; (iv) Data do pedido; e. (v) Motivo do
ressarcimento.

8.5. O Piauishopping.com.br, ao processar os pedidos de estorno retera/cobrara,
também a titulo de tarifa pela utilizacdo do servico, o equivalente a 50% (cinco por
cento) do valor total da compra cancelada. Eventual conciliacdo financeira sera
realizada na fatura seguinte ao da realizagao do estorno.

8.7. O atraso no pagamento pelo Terceiro Anunciante das Tarifas devidas ao
Piauishopping.com.br resultara em multa contratual de 2% (dois por cento) do valor
da respectiva Nota Fiscal, acrescida de juros de mora de 1% (um por cento) ao més,
calculados até a data do efetivo pagamento. Fica facultada a rescisdo contratual, a
exclusivo critério do Piauishopping.com.br, caso a inadimpléncia permaneca sem
justo motivo por mais de 30 (trinta) dias corridos ap6s o envio de notificacdo por
escrito ao Terceiro Anunciante relatando o inadimplemento, ressalvado ainda o
direito do Piauishopping.com.br de reclamar indenizacao.

8.8. As responsabilidades decorrentes dos tributos devidos em razao deste Contrato
serdo de responsabilidade daquele que a lei definir como contribuinte, em especial
quanto aos valores percebidos a titulo de Tarifa.

8.9. O Piauishopping.com.br diretamente, ou por meio de terceiros definidos a seu
exclusivo critério, podera oferecer servicos de gerenciamento de pagamento ao
Terceiro Anunciante para pagamento de seus produtos, podendo ser cobradas tarifas
pela utilizacao de referido servigo.

8.10. As Partes deverdo guardar e manter disponivel todas as informacdes e
comprovantes referentes aos cancelamentos, ressarcimentos e devolugdes pelo
periodo de 05 (cinco) anos, podendo a outra Parte no caso de eventual acdo judicial



movida pelo comprador e/ou terceiro solicitar a Parte detentora de tais informacoes,
que devera prontamente disponibiliza-las.

9. Direitos Autorais e Propriedade Intelectual

9.1. O Terceiro Anunciante é o Unico responsavel pelos produtos por ele oferecidos no
Marketplace, pela entrega destes, bem como pelo servico de pds-venda relacionado
ao atendimento aos usuarios Compradores;

9.3. O Terceiro Anunciante concorda em manter indene o Piauishopping.com.br, seus
diretores, gerentes, empregados e agentes em relagdo a todas e quaisquer
responsabilidades, obrigacdes, perdas, danos, penalidades, acOes, decisoes,
processos, custos, despesas, multas, condenagdes, incluindo, mas nao se limitando,
honorarios ou desembolsos de qualquer natureza decorrentes dos produtos
oferecidos pelo Terceiro Anunciante por meio do Marketplace e/ou pelo
descumprimento das demais obrigacdes deste instrumento.

9.4. Nenhuma das Partes tera qualquer tipo de responsabilidade, frente a outra Parte,
por defeitos técnicos e/ou operacionais oriundos do sistema de usuarios
Compradores.

9.5. As Partes reconhecem que ndo é de responsabilidade do Piauishopping.com.br
qualquer dano, prejuizo ou perda sofridos pelo Terceiro Anunciante em razdo de
falhas na internet, no sistema ou no servidor utilizado pelo Terceiro Anunciante
decorrentes de condutas de terceiros, virus ou caso fortuito e/ou forca maior.

9.6. O Terceiro Anunciante declara ser o Unico e exclusivo responsavel pela existéncia,
quantidade, qualidade, estado, integridade ou legitimidade dos produtos por ele
ofertados no Marketplace, estando o usuario Comprador ciente e de acordo com o
aqui estabelecido. As Partes isentam, portanto, o Piauishopping.com.br de toda e
qualquer responsabilidade neste sentido.

10. Propriedade Intelectual

10.1. O Terceiro Anunciante, direta ou indiretamente, ndo fara ou autorizara o uso das
marcas, logotipos, slogans, imagens, patentes, modelos de utilidade, desenhos
industriais, segredos industriais ou outra propriedade intelectual do
Piauishopping.com.br (“Propriedade Intelectual”), salvo se necessario para a
execucao do presente Contrato e exclusivamente durante sua vigéncia, desde que
mediante prévia autorizacdo por escrito do Piauishopping.com.br.

10.2. O Piauishopping.com.br é titular do Portal www.Piauishopping.com.br e detém
todos os direitos sobre a aparéncia, design, funcionalidade e todos os demais
aspectos do Portal, sendo que tais direitos nao poderao ser utilizados, reproduzidos
e/ou copiados sem a expressa autorizacao do Piauishopping.com.br.



10.3. O Terceiro Anunciante declara que as marcas, nomes empresariais titulo de
estabelecimento, expressao de propaganda, slogans, imagens ou qualquer outra
propriedade intelectual por ele e/ou empresas do mesmo grupo econdmico utilizadas
para a sua propria identificacdo, ndo infringem quaisquer direitos de propriedade
intelectual de terceiros. Ainda, declara que seus produtos expostos a venda no portal
Piauishopping.com.br nao violam ou infringem patente, direito autoral, marca, nome
comercial, trade dress, imagem, desenho industrial, segredo comercial ou, sem
limitacdo, quaisquer direitos de propriedade intelectual de terceiros, declarando o
Terceiro Anunciante, por fim, que o presente Contrato nao viola quaisquer cessoes,
licengas ou concessdes outorgadas e firmadas entre si e terceiros.

10.4. O Terceiro Anunciante concorda em manter indene o Piauishopping.com.br,
seus diretores, gerentes, empregados e agentes em relagao a todas e quaisquer
responsabilidades, obrigacdes, perdas, danos, penalidades, acdes, decisoes,
processos, custos, despesas, multas, condenacoes, incluindo, mas nao se limitando,
honorarios ou desembolsos de qualquer natureza decorrentes de quaisquer violagdes
e/ou alegacoes de violacao de direito autoral e/ou de propriedade industrial de
terceiros durante ou apds a vigéncia do presente Contrato.

10.5. O Terceiro Anunciante, em relacdo ao contelido publicado no site do
www.piauishopping.com.br, concede ao Piauishopping.com.br uma licenca gratuita,
ndo exclusiva, livre de royalties, pelo prazo de 10 (dez) anos apds o término ou
rescisao deste Contrato, para incluindo, mas nao se limitando, publicar, reproduzir,
distribuir, utilizar, transmitir, exibir, criar trabalhos derivados e de qualquer forma
explorar comercialmente todo o contetdo relativo aos produtos disponibilizados por
meio do Marketplace, incluindo propagandas e marketing promocional por meio do
Piauishopping.com.br, sites de terceiros, e-mail e outras midias.

10.6. O Terceiro Anunciante concede ao Piauishopping.com.br licenca gratuita e ndo
exclusiva, livre royalties, durante o periodo de vigéncia do Contrato para publicacdo,
utilizacdo, reproducdo, distribuicdo, transmissao e exibicao das marcas e nome
comercial do Terceiro Anunciante em relacdo a execucdo deste Contrato.

10.7. O Piauishopping.com.br podera remover andncio do Terceiro Anunciante caso
receba alguma denuncia, reclamagdo ou questionamento de terceiros titular de
marca.

11. Confidencialidade

11.1. O Terceiro Anunciante se obriga, durante todo o periodo de vigéncia deste
Contrato e por 5 (cinco) anos apds o seu término ou rescisdo, a manter o mais
completo e absoluto sigilo e confidencialidade sobre toda e qualquer informacao
relacionada com as atividades desenvolvidas pelas Partes, sejam elas diretamente
relacionadas ao objeto deste Contrato ou nao, sob pena de responder pelas perdas e
danos e demais cominagoes legais decorrentes de tal violagao.



11.2. O Terceiro Anunciante obriga-se a exigir dos seus eventuais colaboradores e
subcontratados as mesmas condi¢oes de sigilo assumidas no presente Contrato,
respondendo solidariamente com estes em todas as infracdes eventualmente
cometidas.

11.3. Nao serdao consideradas informacdes confidenciais aquelas que sejam de
conhecimento publico na época da sua transmissdo a terceiros, bem como aquelas
requisitadas por autoridade governamental ou decisao judicial, desde que a parte
receptora notifique previamente a parte reveladora, para que esta tome as medidas
necessarias que entender cabiveis.

12. Vigéncia e Rescisdo

12.1. Este Contrato vigorara desde a data do seu aceite e por prazo indeterminado. As
Partes poderao rescindi-lo mediante o envio de comunicacado prévia e por escrito com
antecedéncia de 30 (trinta) dias, sem qualquer 6nus ou indeniza¢des, ressalvadas as
obrigacOes pendentes.

12.2. O presente Contrato podera ainda ser automaticamente rescindido, a qualquer
tempo, de pleno direito, na hipotese de violagao a quaisquer regras previstas neste
Contrato, bem como nos Termos de Uso e CondicOes Gerais do Site, na Politica de
Privacidade, ou quaisquer outras politicas do Piauishopping.com.br;

12.3. O Terceiro Anunciante podera ainda rescindir o Contrato caso ndo concorde com
a alteracdo da Tarifa. Neste caso, apds a manifestacdo expressa da discordancia no
prazo previsto na clausula 8.1., o Contrato sera automaticamente rescindido no prazo
de 30 (trinta) dias, periodo este em que deverdo ser mantidas todas as obrigacdes
contratuais.

12.4. As Partes reconhecem que, além das responsabilidades e obrigacGes das Partes
que dadas a sua natureza sobreviverdo a extingdo do Contrato, permanecera a
obrigacgdo de confidencialidade prevista na clausula 11.1, bem como a concessao de
licenca gratuita prevista na clausula 10.5., ambas do presente instrumento.

13. Mediagdes e Conflitos
13.1. - Reclamacdes recebidas pelo Piauishopping.com.br

13.1.1. E facultado ao Piauishopping.com.br intervir no atendimento das reclamacdes
dos usuarios Compradores do Marketplace, especialmente nos seguintes casos:

(i) o usuario Comprador nao recebe o produto adquirido do Terceiro Anunciante no
prazo ofertado; (ii) o produto recebido é diferente do descrito no respectivo andncio;
(iii) o produto recebido apresenta vicio ou defeito; e/ou (iv) o usuario Comprador
deseja devolver o produto e ndo é atendido pelo Terceiro Anunciante. Nestas



hipdteses, entre outras, o Piauishopping.com.br mediara a solu¢do do problema entre
o Usuario Comprador e o Terceiro Anunciante, seguidos os procedimentos descritos
nesta clausula.

13.1.2. Recebida a reclamacdo do usuario Comprador, o Piauishopping.com.br
encaminhara a ocorréncia ao Terceiro Anunciante, que devera apresentar solugao
definitiva ao usuario Comprador, sempre no prazo de 2 (dois) dias Uteis (contados do
envio da reclamacao pelo Piauishopping.com.br).

13.1.3. Findo o prazo para solugao da ocorréncia sem resposta ou solucao por parte
do Terceiro Anunciante, a equipe de atendimento do Piauishopping.com.br podera
optar pelo cancelamento da transagao e o ressarcimento integral dos valores pagos
ao usuario Comprador por parte do Terceiro Anunciante.

13.2. - Reclamagdes recebidas diretamente pelo Terceiro Anunciante

13.2.1. Caso a reclamacao seja feita pelo usuario Comprador diretamente junto ao
Terceiro Anunciante, o Terceiro Anunciante devera notificar o Piauishopping.com.br
sobre os casos de cancelamento do pedido nos seguintes prazos:

Motivo do Cancelamento
Prazo para notificacao do Piauishopping.com.br

Atraso/demora na entrega de produto 1 dia Util contado da reclamagéo do usuario
Comprador

Vicio ou defeito de produto e/ou servico 1 dia util contado do recebimento, pelo
Terceiro Anunciante, do produto devolvido pelo Usuario Comprador

Produto diferente do anunciado 1 dia util contado do recebimento, pelo Terceiro
Anunciante, do produto devolvido pelo Usuario Comprador

Atraso na coleta do produto no endereco do usuario Compradorl dia Gtil contado da
reclamacdo do usuario Comprador

13.2.2. Caso chegue ao conhecimento do Piauishopping.com.br que a reclamacgao de
um usuario Comprador ndo foi comunicada pelo Terceiro Anunciante nos prazos
descritos nesta clausula, podera o Piauishopping.com.br proceder imediatamente ao
cancelamento da transacdo e o ressarcimento integral dos valores pagos ao usuario
Comprador por parte do Terceiro Anunciante.

13.3. CondicOes Gerais para atendimento ou cancelamento do pedido do usuario
Comprador



13.3.1. Abertauma reclamacao pelo usuario Comprador, em qualquer canal, a solu¢do
apresentada pelo Terceiro Anunciante deverd sempre estar de acordo com a
legislagdo em vigor e com as politicas de compra, venda, entrega, troca e devolucdo
do Piauishopping.com.br.

13.3.2. Caso seja solicitada pelo usuario Comprador a troca/devolucdo de algum
produto, o Terceiro Anunciante ficarad responsavel pela tomada das providéncias
necessarias para concluir o procedimento, observada a legislacdo aplicavel a matéria;

13.3.3. Nos casos de cancelamento do pedido pelo usuario Comprador,
especialmente decorrente de falhas ocasionadas pelo Terceiro Anunciante, serao
normalmente cobradas pelo Piauishopping.com.br as tarifas por utilizagao do servi¢o
de Marketplace.

13.3.4. O Piauishopping.com.br podera utilizar de todos os meios judiciais ou extra
judiciais, incluindo a retencao de valores ja recebidos e ainda nado repassados, para
efetuar a cobranca de valores devidos pelos Terceiros Anunciantes, a titulo de tarifas
devidas pelas prestacdes de servicos do Marketplace, bem como todo e qualquer
custo comprovadamente arcado pelo Piauishopping.com.br com o
cancelamento/ressarcimento do usuario Comprador.

14. Disposi¢Oes Gerais

14.1. As Partes declaram que detém todos os direitos necessarios a formalizagao deste
Contrato, assumindo, a tal respeito, toda a responsabilidade perante a outra Parte
e/ou terceiros.

14.2. As Partes garantem, para todos os fins e efeitos, que cumprem os padroes
obrigatorios relacionados ao anuncio, venda e entrega de produtos e atua em
conformidade com a legislacao brasileira.

14.3. As Partes deverao cumprir (i) todas as normas legais (leis federais, estaduais,
municipais e internacionais, regras e regulamentos e exigéncias governamentais)
atualmente vigentes, bem como normas que se tornarem vigentes relacionadas a
privacidade, confidencialidade ou seguranca das informagdes obtidas; (ii) todos os
padrdes da industria aplicaveis as matérias de privacidade, protecdo de dados,
confidencialidade ou seguranca da informacdo; (iii) as politicas de privacidade
aplicaveis, declaracGes ou notificacGes que sejam fornecidos por escrito.

14.4. Os Terceiros Anunciantes que anunciem seus produtos diretamente no Site
devem agir com ética, respeitando a legislacdo vigente e os termos de todas as
politicas adotadas pelo Piauishopping.com.br.

Garantir que o envio do produto oferecido e vendido seja realizado dentro do prazo
estipulado no anuncio e, em caso de atraso de 1 (um) dia no envio, ficara o Terceiro



Anunciante/Vendedor obrigado a realizar o pagamento de multa correspondente a
20% do valor total do produto ao site Piauishopping.com.br

14.5. E vedado ao Terceiro Anunciante representar o Piauishopping.com.br, assim
como atuar em seu nome ou beneficio perante terceiros e/ou Orgdo do Governo, em
qualquer nivel, sem prévia e expressa autorizacao do Piauishopping.com.br.

14.6. As Partes se obrigam por si, seus herdeiros e/ou sucessores ao fiel cumprimento
do aqui estipulado. Os direitos aqui previstos nao poderdao ser cedidos sem o
consentimento prévio e por escrito da outra Parte, com exce¢do da cessao de direitos
e obrigacoes a empresas de mesmo grupo econdmico do Piauishopping.com.br.

14.7. Este Contrato substitui quaisquer declaragGes prévias ou outros acordos orais,
escritos ou subentendidos e constitui o acordo definitivo entre as Partes acercade seu
objeto.

14.8. A eventual invalidagdo, nulidade ou ndo exequibilidade de qualquer dispositivo
contratual ndo afetara as demais disposi¢cdes deste instrumento, as quais continuarao
validas e exequiveis.

14.9. Qualquer omissdo ou tolerancia de qualquer das Partes em exigir o fiel
cumprimento dos termos e condi¢des deste Contrato ndo constituird novacao,
perddo ou renlncia, nem afetara o direito da Parte de exigir seu cumprimento a
qualquer tempo.

14.10. Fica expressamente estipulado que nao se estabelece entre as Partes, por forca
deste Contrato, nenhuma relacdo de sociedade, associacdo, consorcio,
representacdo, agéncia, joint venture ou responsabilidade subsidiaria ou solidaria,
tampouco implica a existéncia de qualquer vinculo empregaticio entre as Partes, seus
socios, administradores, empregados, prepostos e/ou subcontratados, correndo por
conta e responsabilidade exclusiva de seu contratante todas as obrigacdes fiscais,
trabalhistas, infortunisticas (acidentes de trabalho), fundiarias (FGTS) e
previdencidrias decorrentes de sua relagdo com aqueles.

14.11. Todas as notificacdes, avisos, citacoes, intimacoes e quaisquer outros dados
requeridos ou necessarios entre as Partes deverdo ser feitos por escrito e serdo
entregues ou remetidos para a outra Parte nominalmente na pessoa de seu
representante legal informado no momento do cadastro junto ao Site.

14.12. Qualquer alteracdo de endereco fisico ou eletronico de qualquer usuario do
site, seja ele Terceiro Anunciante, ou Usuario Comprador, devera ser imediatamente
informada no Site. Até que seja feita essa atualizagdo, serdo validos e eficazes os
avisos, as comunicagoes, as notificacdes e as interpelacdes enviadas para o enderego
informado. As Partes reconhecem que todas as mensagens enviadas por meio
eletronico constituem evidéncia e prova legal em ambito judicial.



14.13. Sem prejuizo de outras medidas cabiveis, o Piauishopping.com.br podera
advertir, suspender, temporaria ou definitivamente o Terceiro Anunciante no
Marketplace, cancelar os seus anuncios, iniciando ag¢des legais cabiveis e/ou
suspendendo a prestacao de seus servicos se: (i) O Terceiro Anunciante nao cumprir
qualquer dispositivo destes Termos e Condi¢des de Uso do Marketplace e demais
politicas do Piauishopping.com.br; (ii) O Terceiro Anunciante descumprir com seus
deveres; (iii) O Terceiro Anunciante praticar atos fraudulentos ou dolosos; (iv) Caso
qualquer informacao fornecida pelo Terceiro Anunciante esteja incorreta; e,(v) Caso o
Piauishopping.com.br entenda que os anuncios ou qualquer atitude do Terceiro
Anunciante tenha causado algum dano a terceiros ou ao proprio
Piauishopping.com.br ou, ainda, que possa causar. Nos casos de suspensao do
Terceiro Anunciante, todos os anlncios ativos e/ou ofertas realizadas serdo
automaticamente cancelados.

14.14. Os Termos e Condi¢oes de Uso do Marketplace estdao sujeitos a constante
melhoria e aprimoramento. Assim, o Piauishopping.com.br se reserva o direito de
modificar a qualquer momento, de forma unilateral, o presente Termos e Condicoes
de Uso. Os novos Termos e Condigdes de Uso entrardo em vigor apds 10 (dez) dias
contados de sua publicacdo no Site. Caso os Terceiros Anunciantes ou Usuarios
Compradores nao estejam de acordo com as novas regras, deverao entrar em contato
com os canais de atendimento do Piauishopping.com.br, hipotese em que se
considerara rescindido seu vinculo contratual com o Piauishopping.com.br, devendo,
no entanto, ser cumpridas todas as obrigacdes assumidas até o momento da efetiva
rescisdo. Nao havendo manifestacdo no prazo estipulado, sera entendido como aceito
os novos Termos e CondicSes de Uso do Marketplace e o Contrato continuara
vinculando as Partes.

14.19. Anexos - S3o parte integrante e inseparavel destes Termos e Condi¢des de Uso
do Marketplace os seguintes documentos e/ou se¢des do Site indicados a seguir. Estes
documentos podem ser consultados no proprio Site.

Politica de entrega, troca e devoluc¢do de produtos;

Politica de Privacidade

15. Lei aplicavel e foro de eleicdo

Estes Termos e Condi¢des de Uso do Marketplace sao regidos pelas Leis do Brasil. Para
todas as controvérsias e questdes relacionadas e estes Termos e CondicGes as partes
elegem o foro da Comarca de Oeiras - Piaui. Ficam excluidas desta regra as questdes
em que o Usuario se enquadre no conceito legal de Consumidor.

16. Endereco para envio de correspondéncias

Todas as requisi¢cOes, correspondéncias, notificacdes ou pedidos de informacao



deverao ser enviadas para o endereco da empresa Sino Publicidade e Marketing -

Eirelli, estabelecida a Avenida José Tapety, n° 5245, Centro, no municipio de Oeiras. -
Pl, CEP 64.500-000.

Ultima atualizac3o deste documento: 14 de Dezembro de 2022



